Cancilleria

Espacio de didlogo y rendicion de cuentas de la

Embajada y la Seccion Consular en el Libano

Informe de respuestas a las preguntas,

y consolidado de observaciones y sugerencias

Esta misién reporta que no recibié preguntas, ni solicitudes de informacién por

ningln medio, previas al evento de rendicion de cuentas.

Durante el espacio de didlogo que se llevd a cabo el 5 de septiembre de 2024,

se recibieron observaciones y comentarios:

e Varios ciudadanos felicitaron la gestion de la Embajada en el Gltimo ano y
expresaron que se sienten bien representados por los funcionarios al
frente de esta mision.

e Algunos connacionales hicieron referencia a los requerimientos de
verificacion de documentos y a los tiempos de respuesta en los tramites
consulares como cedulacién.

e Un ciudadano que se conectd virtualmente solicitd el envio de la

presentacién por correo.
Adicionalmente, se recibieron las siguientes sugerencias:

e Una de las ciudadanas presentes en la Rendicidon de Cuentas solicitdé que,
en la medida de lo posible, se envie un boletin que contenga las principales

noticias con el fin de sentirse mas conectados.

La Embajada de Colombia y su Seccién Consular extiende un agradecimiento a
la comunidad colombiana por su participacion y se compromete a evaluar cada

una de las observaciones y sugerencias, con el objetivo de establecer mejoras
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que aporten al desarrollo de la politica exterior, consular y migratoria de
Colombia.

Finalmente, se invita a la comunidad colombiana en el Libano a consultar las
Memorias al Congreso 2023-2024 con la gestién del Ministerio de Relaciones
Exteriores para este periodo:

https://www.cancilleria.gov.co/ministry/planeacion/informes-congreso
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